
LEY N° 2.694 
 
Se fijan condiciones para la aplicación de la Ley N ° 24.240 
 
 
Buenos Aires, 15 de mayo de 2008. 
 

 
La Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aire s 

sanciona con fuerza de Ley: 
 
 
Artículo 1°.-  Impleméntese que en todas las empresas y establecimientos que 
comercialicen cosas muebles no consumibles y ofrezcan una garantía que supere 
el plazo establecido en el Articulo 11° y 16° de la  Ley 24.240 de Defensa de los 
Consumidores y Usuarios, denominada comúnmente "garantía extendida", 
deberán informar al consumidor de los términos de la misma, el tipo de contrato 
que está suscribiendo, la compañía que interviene y la fecha de inicio efectivo de 
la garantía, mediante la exhibición de una cartelera en espaico visible al publico. 
 
Artículo 2°.-  La cartelera referida en el artículo 1° deberá con tener además la 
siguiente leyenda: "La Garantía Extendida es un contrato de seguro que el 
consumidor celebra con una compañía ajena al establecimiento donde adquiere el 
producto. 
 
Artículo 3°.-  El régimen procedimental aplicable es el establecido en la Ley N° 
757 - Procedimiento Administrativo para la Defensa del Consumidor y del Usuario 
- (B.O.C.B.A. N° 1432). 
Artículo 4°.-  Comuníquese, etc.  
 
Santilli - Pérez 
 
 
 
DECRETO N° 645/08 
 
Buenos Aires, 6 de junio de 2008. 
 
En uso de las atribuciones conferidas por el Art. 102 de la Constitución de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, promúlgase la Ley N° 2.694, sancionada por 
la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con fecha 15 de mayo de 
2008. Dése al Registro; publíquese en el Boletín Oficial de la Ciudad de Buenos 
Aires; gírese copia a la Secretaría Parlamentaria del citado Cuerpo por intermedio 
de la Dirección General de Asuntos Legislativos y Organismos de Control; 
comuníquese al Ministerio de Desarrollo Económico y remítase, para su 
conocimiento y demás efectos, a la Dirección General de Protección y Defensa del 
Consumidor. 
El presente Decreto es refrendado por el señor Ministro de Desarrollo Económico 
y por el señor Jefe de Gabinete de Ministros.  
 
MACRI - Cabrera - Rodríguez Larreta  
 


